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一、合作分工

事项 负责方 说明

客户名单 总部 按城市和赛道提供每日客户名单

沟通素材 总部 提供电话、微信、朋友圈、跟进和约面谈话术

AI 先沟通 总部获客 Agent AI 通过官方渠道首触、资格问答并记录回复，城市合伙人查看沟通上下文

客户记录 城市合伙人 记录客户需求、顾虑、下一步和下次跟进

线下跟进 城市合伙人 只处理 AI 已确认有效意向且需要面谈的客户

面谈与签约 城市合伙人 线下促成，总部配合履约和结算

物流与售后 总部 运输、清关、派送、异常和售后支持

二、每日工作安排
1. 08:30 查看总部提供的当日任务和本月 100 个已筛选客户。

2. 09:00-10:00 查看获客 Agent 已完成的沟通记录、客户原话与资格判定。

3. 10:00-12:00 处理 AI 已确认有意向、需要线下跟进的客户。

4. 12:00-14:00 完成线下沟通、邀约或报价衔接，并回填下一步。

5. 14:00-16:00 集中处理面谈、试单和签约相关客户。

6. 16:00 记录客户沟通结果和下次跟进日期。

7. 17:00 查看当日跟进结果和次日客户名单。

三、客户跟进阶段

阶段 说明

新客户 已分配待 AI 首触

已联系 AI 已完成首次沟通并记录回复

跟进中 AI 继续资格问答，客户仍在了解或比较

有意向 AI 已确认客户有明确需求

已约面谈 AI 已确认需面谈并约定时间和地点

已面谈 线下已完成沟通

已签约 已签署合作协议

合作中 已产生首票或持续发货

暂缓 客户暂时无需求，后续回访

四、客户记录要求
每个客户必须记录：

公司名称、联系人、电话；

沟通日期和沟通结果；

客户原话和需求；



客户顾虑；

客户敢发第一票的条件；

下一步动作；

下次跟进日期。

当天未完成的客户自动进入次日跟进名单，确保不遗漏。

五、AI 与线下沟通规范
1. AI 通过官方渠道首触与资格问答，沟通记录实时写入 CRM。

2. 城市合伙人只处理 AI 已确认有效意向且需要面见的客户。

3. 线下沟通前先查看客户原话、痛点、成交卡点和下一步。

4. 不使用自动加好友、自动发消息、自动发朋友圈或未经授权工具。

5. 客户同意后可引导至企业微信或官网，方便总部跟进留痕。

六、面谈与签约
1. 面谈前准备客户资料、沟通素材、报价和合作规则。

2. 面谈时确认客户需求、发货计划和敢发第一票条件。

3. 签约前确认分润、结算、客户归属和履约范围，以正式合同和后台为准。

4. 签约后进入首票履约，总部负责运输、清关、派送和售后。

七、经营规范
1. 不得伪造客户、沟通、订单或签约。

2. 不得私自收费或绕过平台结算。

3. 不得承诺未经确认的价格、时效、赔付、收益或合作规则。

4. 不得使用自动操作软件或未经授权工具。

5. 不得泄露客户信息和平台规则。

6. 不得冒用木火智链品牌。

7. 不得承接违禁品或违法业务。

八、合作暂停与退出
1. 出现违约或违规行为时，总部可暂停名单分配、暂缓结算或解除合作。

2. 正常退出需提前书面申请，未结算收益和客户归属按协议处理。

3. 合作终止后，不得继续使用木火智链品牌、系统、素材和客户数据。
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